VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuju prava a povinnosti Vas, ako kupujdcich a Nas

ako predévajuceho, resp. obchodnika v ramci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom komunikécie na

dialku, konkrétne prostrednictvom E-shopu na webovych strankach https://kavergy.sk.

VSetky informacie o spractvani VaSich osobnych Gdajov su obsiahnuté v zasadach spractivania osobnych

udajov, ktoré najdete tu https://kavergy.sk/podmienky-ochrany-osobnych-udajov.

Ako urdite viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre naSu Zmluvu plati, Ze si pouzité

prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umozfuji, aby sme sa spolu dohodli bez suasnej fyzickej

pritomnosti Nas a Vas.

Ak niektora Cast Podmienok odporuje tomu, €o sme si spoloCne schvalili v rdmci procesu VaSej Objednéavky na

NaSom E-shope, bude mat’ tato konkrétna dohoda prednost pred tymito Podmienkami.
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NIEKTORE DEFINICIE
Cena je finanCna Ciastka, ktord budete hradit za Tovar;

Cena za dopravu je finanCna Ciastka, ktoru budete hradit’ za doru€enie Tovaru, a to vratane ceny za jeho
balenie, dopravu, poStovné alebo iné poplatky;

Celkova cena je suCet Ceny a Ceny za dopravu, pripadnych dalSich nakladov a poplatkov, ak tieto nebolo

mozné urcit vopred;
DPH je dafi z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese https://kavergy.sk, na ktorom bude

prebiehat’ ndkup Tovaru;
Faktara je danovy doklad vystaveny v sulade so zdkonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu cenu;

My sme spoloCnost’ Vismek Solutions s. r. 0., so sidlom Hliniky 915, 900 62 KostoliSte, ICo 55611150,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel Sro, vloZka C.
171287/B, e-mail marian.vismek@vismeksolutions.sk, telefénne Gislo +421905831008, pravnymi

predpismi oznaCovana ako predavajuci a/alebo obchodnik; Pre vyliCenie pochybnosti nie sme
prevadzkovatelmi online trhu, ateda nie sme osoby, ktoré prevadzkuji a poskytuju Spotrebitefom
online trh, a to aj ani prostrednictvom tretej osoby, a teda nevztahuju sa na nés osobitné informacné

povinnosti podla § 16 a § 17 Zakona o ochrane spotrebitela.
Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;

Podnikatel’ je osoba zapisana v Obchodnom registri, podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,
podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov alebo osoba,

ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

Spotrebitel' je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci

predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti.


https://kavergy.sk
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Spotrebitel'ska kipna zmluva je kipna zmluva uzatvorend medzi obchodnikom ako predavajicim

a Spotrebitelom ako kupujicim;
Tovar je vSetko, Co moZete nakupit na E-shope

Uzivatel'sky ucet je uCet zriadeny na zaklade Vami uvedenych udajov, ktory umoZfiuje uchovanie

zadanych Udajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a uzavretych zmluiv;

Vy ste osoba nakupujuca na NaSom E-shope, pravnymi predpismi oznaCovana ako kupujuci. Ak uvediete
v objednavke svoje identifikaéné &islo (ICO) beriete na vedomie, Ze sa na Vas uplatnia ustanovenia
tychto Podmienok, ktoré su osobitne uréené pre Podnikatelov ako aj podmienky vzdjomnej dojednané
medzi nami, pri€om stdle mate v medziach relevantnych pravnych predpisov narok na plnd ochranu
voCi nekalym aagresivnym obchodnym praktikdm aproti klamlivému konaniu a klamlivému

opomenutiu konania;

Zmluva je kipna zmluva dohodnutd na zaklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej prostrednictvom

E-shopu, a je uzavreta vo chvili, kedy od N&s dostanete potvrdenie Objednavky.

Zmluva uzavretd na dialku je zmluva medzi obchodnikom a Spotrebitefom dohodnutad a uzavretd
vyluCne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez suCasnej
fyzickej pritomnosti obchodnika a Spotrebitela, najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej poSty,

telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu (“Zmluva“).
Obciansky zakonnik je slovensky Zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Zakon na ochranu spotrebitela je slovensky Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE
Klpa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu.

Pri ndkupe Tovaru je VaSou povinnostou poskytnut’ Nam vSetky informacie spravne, Uplne a pravdivo.
Informdacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda povaZovat za spravne, Uplné a

pravdivé.
UZATVORENIE ZMLUVY
Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

Zmluva je uzatvorend na dialku prostrednictvom E-shopu, priCom naklady na pouzitie komunikaCnych
prostriedkov, ktoré pri uzatvarani Zmluvy na dialku vyuZijete, hradite Vy. Tieto naklady nezvySuju
Celkovu cenu Tovaru, a ani sa nijako neliSia od zakladnej sadzby, ktord hradite za pouZzivanie tychto
prostriedkov (teda najmé za pristup k internetu), Ziadne dalSie naklady uCtované Nami teda nad ramec
Celkovej ceny nemusite oCakévat. Odoslanim Objednavky suhlasite s vyuZitim prostriedkov komunikacie

na dialku.

K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili ndvrh Objednavky.

V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné udaje:
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Informacie o kupovanom Tovare (na E-shope oznaCujete Tovar, o ktorého nakup mate zaujem,

tlaCidlom "Do koSika", na menSich obrazovkach ikonou koSika);

Informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH, spdsobu platby Celkovej ceny a poZadovanom spdsobe
doruCenia Tovaru; tieto informacie budd zadané v rdmci tvorby navrhu Objednavky v ramci
pouzivatelského prostredia E-shopu, priCom informécie o Cene, Cene za dopravu, DPH a Celkovej
cene budud Nami automaticky uvedené v navrhu Objednavky na zaklade Vami zvoleného Tovaru a

spbsobu jeho doruCenia;

VaSe identifikané (daje sliziace k tomu, aby sme mohli dodat Tovar, najma v rozsahu meno,

priezvisko, doruCovacia adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa;
V priebehu tvorby navrhu Objedndvky mdzete az do doby jej vytvorenia Gdaje menit a kontrolovat.

Po vykonani kontroly prostrednictvom stlaCenia tladidla "Objednavka s povinnostou platby" Objednavku
vytvorite. StlaCenim tlaCidla potvrdzujete, Ze ste sa s Podmienkami riadne oboznamili a Ze s nimi
vyjadrujete suhlas. Po stlaeni tlaidla "Objednavka s povinnostou platby" budd vSetky vyplnené

informacie odoslané priamo Nam.

VaSu Objednavku Vam v €o najkratSom Case po tom, kedy Nam bude doru€ena, potvrdime spravou
odoslanou na VaSu e-mailovi adresu zadani v Objednavke. SuCastou potvrdenia bude zhrnutie
Objednévky a tieto Podmienky. Potvrdenim Objednavky z naSej strany dochadza k uzavretiu Zmluvy

medzi Nami a Vami. Podmienky v zneni t€innom ku dfiu objednania tvoria neoddelitelnud sticast Zmluvy.

Mo6Zu nastat’ aj pripady, kedy Vam nebudeme mdct Objednavku potvrdit. Ide najma o situacie, kedy
Tovar nie je dostupny alebo pripady, kedy objednate va€Si poCet kusov Tovaru, nez kolko je z naSej
strany umoZnené. V pripade, Ze nastane akykolvek dévod, pre ktory nemézZzeme Objednavku potvrdit,
budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam ponuku na uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti

Objedndvke. Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy NaSu ponuku potvrdite Vy.

V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjavne chybna Cena najm3
v doésledku technickej chyby, nie sme povinni Vam Tovar za tuto Cenu dodat’ ani v pripade, kedy ste
dostali potvrdenie Objednavky, a teda doSlo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situdcii Vas budeme
bezodkladne kontaktovat a budeme vtakom pripade opravneni odstupit od Zmluvy, priom toto
odstlpenie od Zmluvy Vam zaSleme spolu s ponukou na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe
oproti Objednavke. Nova Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy NaSu ponuku potvrdite Vy.
V pripade, Ze NaSu ponuku nepotvrdite ani v lehote 3 dni od jej odoslania, sme opravneni od
uzatvorenej Zmluvy odstupit. Za zjavnu chybu v Cene sa povaZuje napriklad situacia, kedy Cena celkom
zjavne nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov v Case vytvorenia Objednavky alebo celkom zjavne

chyba Ci je navySe uvedena Cislica v Cene.
V pripade, kedy d6jde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok na zaplatenie Celkovej ceny.

V pripade, Ze mate zriadeny UzZivatelsky uCet, moZete urobit Objedndvku prostrednictvom neho. Aj
v takom pripade mate ale povinnost skontrolovat’ spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnenych
udajov. Spdsob tvorby Objednavky je vSak totozny, ako v pripade kupujiceho bez Uzivatel'ského uctu,

vyhodou vSak je, Ze nie je potrebné opakovane vyplfiovat VaSe identifikaCné udaje.

UZIVATEL'SKY UCET
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Na zaklade VaSej registracie v ramci E-shopu moZete pristupovat do svojho UZivatelského uctu.
Pri registracii Uzivatelského GCtu je VaSou povinnostou uviest spravne a pravdivo vSetky zadavané
Udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat.
Pristup k UzZivatelskému uCtu je zabezpeCeny uzivatelskym menom a heslom. Ohladom tychto
pristupovych Udajov je VaSou povinnostou zachovavat mi€anlivost a nikomu tieto Udaje neposkytovat'.
V pripade, Ze déjde k ich zneuzitiu, nenesieme za to Ziadnu zodpovednost.
Uzivatel'sky UCet je osobny a nie ste teda opravneny umoznit jeho vyuzivanie tretimi osobami.
Vas$ Uzivatel'sky u€et mb6Zeme zruSit, a to najma v pripade, ked ho dlhS§ie nez 5 rokov nevyuzivate, po
VaSom odstupeni od Zmluvy Ci v pripade, kedy poruSite svoje povinnosti podla Zmluvy.
Uzivatel'sky uCet nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najma s ohladom na nevyhnutnd udrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia.
CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA
Cena je vzdy uvedend v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a v Zmluve. V pripade rozporu medzi
Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky sa uplatni Cena
uvedend v navrhu Objednavky, ktord bude vZdy totoZnda s cenou v Zmluve. V ramci navrhu Objednavky
je tiez uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.
Celkova cena podla bodu 1.3 je uvedena vriatane DPH, vratane vSetkych poplatkov stanovenych
osobitnymi pravnymi predpismi.
Platbu Celkovej ceny od Vas budeme poZadovat’ po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru. Uhradu
Celkovej ceny mozete vykonat nasledujicimi spdsobmi:

5.3.1. Bankovym prevodom. Informacie pre vykonanie platby Vam zaSleme v rdmci potvrdenia

Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatna do 3 pracovnych dni

od vytvorenia objednavky.

5.3.2. Kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobnd branu Shoptet Pay, priCom platba

sa riadi podmienkami tejto platobnej brany, ktoré su dostupné na adrese:

https://www.shoptetpay.com/sk/vseobecne-obchodne-podmienky-sluzby-shoptet-pay. V pripade

platby kartou online je Celkova cena splatna do 2 dni.

5.3.3. Dobierkou. V takom pripade dojde k platbe pri doru€eni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru.

V pripade platby dobierkou je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

Faktira bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zasland na VaSu
e-mailovu adresu uvedenu v Objednavke. Faktura bude tiez dostupna v UZivatel'skom uéte, ak ho mate

zriadeny.

Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza az potom, €o zaplatite Celkovu cenu a Tovar je Vam dodany.
V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim pefiaznych prostriedkov na

Nas$ ucet, v ostatnych pripadoch je zaplatena v okamihu uskutoCnenia platby.


https://www.shoptetpay.com/sk/vseobecne-obchodne-podmienky-sluzby-shoptet-pay
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DODANIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO ZHORSENIA
A STRATY PREDMETU KUPY

Tovar Vam bude dodany spdsobom podla VaSej volby, prifom mézete vyberat z nasledujucich
mozZnosti:

6.1.1. Osobny odber na vydajnych miestach spoloCnosti Packeta;

6.1.2. Dodanie prostrednictvom dopravnych spoloCnosti Slovenska poSta, Packeta, DPD, GLS, SPS.

Tovar je mozné dodat iba v ramci Slovenskej republiky.

Tovar sme Vam povinni dodat’ bezodkladne, najneskor vSak v lehote 30 dni odo dfia uzavretia Zmluvy,
pokial sa nedohodneme inak. Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezmete alebo ho prevezme Vami

ur€ena osoba.
Dodacia lehota Tovaru je zvy€ajne 1-7 dni od potvrdenia Objedndvky.

Pri plneni Zmluvy mdéZu nastat také skutoCnosti, ktoré budd mat vplyv na termin dodania Vami
objednaného Tovaru. Ozmene terminu dodania a o novom predpokladanom termine dodania
objednaného Tovaru Vas budeme e-mailom bezodkladne informovat, priCom VaSe pravo odstupit od
Zmluvy tymto nie je dotknuté. Su€astou Nasho oznamenia o novom termine dodania Tovaru je aj NaSa

Ziadost adresovana Vam na vyjadrenie, €i trvate na dodani Vami objednaného Tovaru v novom termine.

Pri preberani Tovaru od dopravcu je VaSou povinnostou skontrolovat neporuSenost obalu Tovaru a v
pripade akéhokolvek poSkodenia tuto skutoCnost bezodkladne oznamit dopravcovi a Nam. V pripade,
ze doSlo k poSkodeniu obalu, ktoré svedCi o neopravnenej manipuldcii a vstupu do zasielky, nie je

VaSou povinnost'ou Tovar od dopravcu prevziat'.

Tovar ste povinny prevziat' v dohodnutom mieste a Case. Ak si doru€ovany Tovar neprevezmete podla
predchadzajlcej vety a do 3 pracovnych dni Nas nebudete kontaktovat prostrednictvom e-mailu aby
sme si dohodli dal$i postup, vznikd Nam pravo od Zmluvy odstlpit z dévodu VaSho podstatného
poruSenia Zmluvy. Ak sa rozhodneme predmetné pravo vykonat, je odstipenie G€inné v defi, kedy Vam
toto odstupenie doru€ime. Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na narok na nahradu vzniknutej Skody
v sume skutoCnych nakladov na pokus o doruCenie Tovaru na VaSe poziadanie, pripadne dalSieho

naroku na nahradu Skody, ak vznikne.

Ak je z dévodov vzniknutych na VaSej strane Tovar doruCovany opakovane alebo inym spdsobom, nez
bolo v Zmluve dohodnuté, je VaSou povinnostou nahradit Nam ndklady s tymto opakovanym
doruCenim na VaSe poZiadanie spojené. Platobné daje pre zaplatenie tychto nakladov Vam zaSleme na

VaSu e-mailovu adresu uvedent v Zmluve a su splatné do 14 dni od doruCenia e-mailu.

Nebezpelenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty Tovaru na Vas prechadza v okamihu
dodania Tovaru. V pripade, ked Tovar neprevezmete alebo ho prevziat odmietnete, s vynimkou pripadov
podla bodu 6.5 tychto Podmienok, prechddza na Vas nebezpe€enstvo ndhodnej skazy a ndhodného
zhorSenia a straty Tovaru v okamihu, kedy ste mali moZnost ho prevziat, ale z dévodov na VaSej strane k
prevzatiu nedoSlo. Prechod nebezpeCenstva ndhodnej skazy a ndhodného zhorSenia a straty Tovaru pre
Vas znamenad, Ze od tohto okamihu nesiete vSetky désledky spojené so stratou, zniCenim, poSkodenim
¢i akymkolvek znehodnotenim Tovaru.
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8.2.

8.3.
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ZASIELANIE NEWSLETTERU

Pri registracii alebo po odoslani objednavky suhlasite s odosielanim newsletteru, v ktorom sa zasielaju

informdcie o novinkach. Zo zasielania newsletterov sa moZete bezpodmiene€ne kedykolvek odhlasit’.

PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

V pripade, Ze ste Podnikatefom zavdzujeme sa, Ze Vam Tovar dodame v dohodnutej kvalite,

mnoZstve a bez vad.

V pripade, Ze ste Spotrebitelom zavdzujeme sa, Ze Vam Tovar dodame v stlade so vSeobecnymi
poziadavkami podla § 617 ObCianskeho zdkonnika a dohodnutymi poZiadavkami podla § 616
Obdianskeho zakonnika.

VaSe prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, musite uplatnit do 2 dné po prebrati, inak VaSe
prava zaniknu.

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

V pripade, Ze bude mat Tovar vadu, moZete Nam takd vadu oznamit a uplatnit prava zo
zodpovednosti za vady (teda Tovar reklamovat) zaslanim e-mailu na obchod@kavergy.sk. Pre
reklamaciu mézete vyuzit' aj vzorovy formular poskytovany z NaSej strany, ktory tvori prilohu €. 1
tychto Podmienok.

Vo VaSom oznameni, ktorym si uplatiujete reklamaciu uvedte predovSetkym popis vady Tovaru
a VaSe identifikaCné (daje, vratane e-mailu, na ktory mate zaujem dostat’ vyrozumenie o spdsobe
vybavenia reklamacie.

Pri uplatneni reklamacie nam predlozte aj doklad o kipe Tovaru (faktdru), a to za UCelom

preukazania jeho kipy u Nas, inak nie sme povinni VaSu reklaméciu uznat.

Vybavenie reklamacie

8.3.1.

VaSu reklamaciu, resp. vytknutie vady vybavime vymenou Tovaru alebo pisomnym odévodnenym

odmietnutim zodpovednosti za vady, teda odmietnutim VaSej reklamacie.

Ak ste Spotrebitelom, Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Tovaru sa riadi ustanovenim § 619

a nasl. ObCianskeho zakonnika a Zdkonom na ochranu spotrebitela.

Ak odmietneme zodpovednost’ za vady, respektive odmietneme VaSu reklamaciu, mate pravo obritit' sa

na akreditovani osobu, autorizovanu osobu alebo notifikovani osobu (napr. znalec, autorizovana,

poskytla znalecky posudok alebo odborné stanovisko, ktorym preukaZete NaSu zodpovednost za vady

Tovaru.


mailto:obchod@kavergy.sk

8.6. Tymto sme Vas riadne pouCili o VaSich préavach, savisiacich s uplatnenim zodpovednosti za pripadné
vady Tovaru. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze ste mali moznost v predstihu a riadne si preCitat’

podmienky reklamacie Tovaru a rozumiete im.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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9.8.

9.9.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonCeniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho zaCiatku,
méze doéjst z dévodov a spdsobmi uvedenymi v tomto €lanku, pripadne v dalSich ustanoveniach

Podmienok, v ktorych je moznost odstipenia vyslovne uvedena.

V pripade, Ze ste Spotrebitel, mate v sulade s ustanovenim § 20 Zakona o ochrane spotrebitela pravo
odstlpit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dfa prevzatia Tovaru. Od Zmluvy mozete
odstupit’ akymkolvek preukazatelnym spésobom (najmé zaslanim e-mailu alebo listu na NaSe adresy

uvedené pri NaSich identifikaCnych Gdajoch v Podmienkach).

V pripade, Ze ste Spotrebitel a nedodame Vam Tovar v&as, ste opravneny od Zmluvy odstupit’ aj bez
poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zékonnika, ak (i) Vam
odmietneme Tovar dodat, (ii) v€asné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhladom na vSetky okolnosti
uzavretia Zmluvy, (iii) ste Nam pred uzavretim Zmluvy oznamili, Zze v€asné dodanie je mimoriadne

dolezité.

Lehota na odstlpenie podla €l. 9.2 Podmienok sa povazuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu

(najneskor vSak v jej posledny defi) odoSlete oznamenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

V pripade odstupenia od Zmluvy Vam bude Cena vratend do 14 dni odo dfia doruenia oznamenia o
odstupeni na Va$ bankovy GCet, z ktorého bola pripisana, pripadne na Va$ bankovy uCet zvoleny v
odstlpeni od Zmluvy. Suma vSak nebude vratena skér, nez Nam Tovar vrétite Ci preukazete, Ze doSlo k

jeho zaslaniu spat Nam. Tovar Nam prosim vracajte Cisty, pokial mozZno vratane originalneho obalu.

V pripade odstipenia od Zmluvy podla €l. 9.2 Podmienok ste povinny v lehote do 14 dni od odstlpenia
Nam Tovar zaslat, pri€om nesiete naklady na vratenie Tovaru k Nam. Lehota je zachovang, ak bol Tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Vy mate naopak narok na to, aby sme Vam
vratili Cenu za dopravu, ale len vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu spésobu dodania Tovaru, ktory

sme pre dodanie Tovaru ponukali.

Za Skodu zodpovedate v pripadoch, kedy bude Tovar poSkodeny v désledku Vasho nakladania s nim
inak, nez je nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti. Spésobend Skodu Vam v
takom pripade vyuCtujeme potom, o Nam Tovar bude vrateny a splatnost vyiCtovanej Ciastky je 14
dni.

My sme opravneni odstupit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru dohodnutého v Zmluve preruSil vyrobu alebo vykonal zévazné
zmeny, ktoré znemoZnili realizaciu splnenia NaSich povinnosti zo Zmluvy alebo z dévodov vy$Sej moci,
alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Nasho Usilia, ktoré mozno od Nas spravodlivo pozadovat, nie sme
schopni Vam Tovar dodat’ v lehote urenej tymito Podmienkami. V tychto pripadoch sme povinni Vas
o tejto skutoCnosti bez zbyto€ného odkladu informovat’ a vratit Vam uz uhradend Celkovl cenu za
Tovar, a to v lehote 14 dni od dfia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Uhradenu Celkovu cenu za Tovar
Vam vratime rovnakym sposobom akym ste Celkovu cenu uhradil Vy, pri€om tym nie je dotknuté pravo
sa s Vami dohodnut na inom sp6sobe vratenia platby, ak v savislosti s tym Vam nebudi U€tované Ziadne

dalSie poplatky.

Od Zmluvy sme opravneni odstupit aj v pripade, ak ste Tovar neprevzali do 5 pracovnych dni odo dna,

ked' Vam vznikla povinnost Tovar prevziat.
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PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

Ako Spotrebitel ste opravneny podavat’ podnety a staZznosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu na:
obchod@kavergy.sk.

O posudeni podnetu alebo staZnosti Vas budeme informovat e-mailom zaslanym na Vas$ e-mail.

Organom dozoru je najma Slovenskd obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so
sidlom: Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04.

Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojny s vybavenim VaSho podnetu alebo staznosti mozZete
podat aj elektronicky  prostrednictvom  platformy  dostupnej na  webovej stranke

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

Mate pravo obratit sa na Nas so Ziadostou o napravu, ato prostrednictvom e-mailu zaslaného na:
obchod@kavergy.sk, ak nie ste spokojny so spésobom, ktorym sme vybavili VaSu reklamaciu alebo ak sa
domnievate, Ze sme poruSili VaSe prava. Ak odpovieme na VaSu ziadost zamietavo alebo na fu
neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (,Subjekt“) podla zdkona ¢&. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a ozmene a doplneni niektorych zédkonov, v zneni
neskorSich predpisov (,,Zakon o alternativnom rieSeni sporov”).

Subjektami s organy a opravnené pravnické osoby podfa § 3 Zakona o alternativnom rieSeni sporov
aich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoz

Navrh mozete podat spésobom uréenym podla § 12 Zakona o alternativhom rieSeni sporov.

Dalej mate pravo zadat mimosudne rieSenie sporov online prostrednictvom platformy OSR dostupnej
na webovej stranke https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297, resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

ZAVERECNE USTANOVENIA

VSetku pisomnul koreSpondenciu si s Vami budeme doruCovat' elektronickou poStou. NaSa e-mailova
adresa je uvedenad pri NaSich identifikaGnych udajoch. My budeme doruCovat koreSpondenciu na Vasu

e-mailovu adresu uvedentd v Zmluve, v UZivatelskom Uéte alebo cez ktoru ste nds kontaktovali.

Zmluvu je mozné menit len na zdklade naSej pisomnej dohody. My sme vSak opravneni zmenit
a doplnit’ tieto Podmienky, tato zmena sa v8ak nedotkne uz uzatvorenych Zmluv, ale len Zmldv, ktoré
budu uzavreté po uCinnosti tejto zmeny. O zmene Vas vSak budeme informovat iba v pripade, Ze mate
vytvoreny Uzivatel'sky uCet (aby ste tuto informaciu mali v pripade, Ze budete objednavat’ novy Tovar,
zmena vSak nezakladd pravo vypovede, kedZe nemame uzatvorenl Zmluvu, ktord by bolo mozné
vypovedat), alebo Vam na zaklade Zmluvy mame dodévat Tovar pravidelne a opakovane. Informacie
0 zmene Vam zaSleme na VaSu e-mailovi adresu najmenej 14 dni pred uCinnostou tejto zmeny. Pokial
od Vas do 14 dni od zaslanie informacie ozmene nedostaneme vypoved uzatvorenej Zmluvy na
pravidelné a opakované dodévky Tovaru, stavaju sa nové podmienky su€astou naSej Zmluvy a uplatnia
sa na dalSiu dodavku Tovaru nasledujicu po G€innosti zmeny. Vypovedna doba v pripade, Ze vypoved

podate, €ini 2 mesiace.
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V pripade vy$Sej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesieme zodpovednost za Skodu spdsobend
v dbsledku alebo suvislosti s pripadmi vy$Sej moci alebo nepredvidatelnymi udalostami, a ak tento stav

trva po dobu dlhSiu ako 10 dni, mame My aj Vy pravo od Zmluvy pisomne odstupit’.
Neoddelitelnou prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu (Priloha €. 1).

Zmluva vratane Podmienok je archivovand v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam pristupna. Vzdy
v8ak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete e-mailom a budete
teda mat’ vzdy pristup k Zmluve aj bez NaSej suCinnosti. Odpori&ame vzdy potvrdenie Objednavky a

Podmienky ulozit.

Na NaSu Cinnost sa nevztahuju ziadne kdédexy spravania podfa § 2 pism. I) Zakona o ochrane

spotrebitela.

Tieto Podmienky nadobudaju uéinnost 01.04.2024.



PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU
Adresat:

Uplatnenie reklamacie

Vyplni Spotrebitel

Meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

VyplIni Podnikatel

Obchodné meno:

Adresa bydliska / Sidlo pravnickej

osoby:

ICO/ddaj o zapise v Obchodnom

registri:

Meno a priezvisko osoby, ktora kona
v mene Podnikatela — pravnickej

osoby/funkcia

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany (nazov
a kad):

Popis a rozsah vad tovaru:

Ako zdkaznik predavajuceho
pozadujem, aby moja reklamacia bola

vybavena nasledovnym sp&sobom:

Prajem si vratit’ peniaze na bankovy

ucCet (IBAN)/inym spdsobom




Prilohy:
Datum:

Podpis:



